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MODUL 1

Modut 1 wprowadza w swiat e-coachingu, badajac
jego poczatki, teorie i rozne formy wsparcia, w tym
terapie, mentoring, coaching i doradztwo. Pomaga
zrozumiec unikalne cechy e-coachingu, poréwnujac
go z tradycyjnym coachingiem oraz poznajac jego
narzedzia i platformy. Modut obejmuje réwniez
obowiagzki prawne i etyczne, w tym zobowigzania
prawne, standardy etyczne i zasady poufnosci,

podkreslajgc znaczenie nadzoru.

Ponadto e-coaching porusza kwestie barier technicznych, osobowosciowych i zwigzanych z

klientem objetym wsparciem w formie e-coachingu, oferujac strategie przezwyciezenia tych

wyzwan. To kompleksowy przeglad podstawowej wiedzy i narzedzi wspierajacych prace coacha

w Srodowisku online.

STRUKTURA MODULOW I
METODOLOGIE NAUCZANIA

Modut 1 podzielony jest na 5 sesji szkoleniowych.

Czym jest coaching zagtebia sie w geneze, teorie i rodzaje coachingu, stanowiac podstawe
praktyki e-coachingu.

Coaching i inne formy wsparcia bada zwigzek miedzy coachingiem a innymi formami
pomocy, takimi jak terapia, doradztwo i nauczanie, wyjasniajac odrebna role, jaka odgrywa
e-coaching.

Czym jest e-coaching Czym jest e-coaching?
analizuje cyfrowe aspekty e-coachingu, jego unikalne cechy i role we wspieraniu
miodziezy, porownujac go z tradycyjnym coachingiem.

Etyka i prawo w zawodzie e-coacha obejmuje zobowigzania prawne, obowiagzki etyczne i
strategie nadzoru w e-coachingu, podkreslajac znaczenie utrzymania standardow
zawodowych.

Bariery i zagrozenia w e-coachingu odnosza sie do czynnikédw technicznych,
osobowosciowych i zwigzanych z klientem, ktére moga stanowi¢ wyzwanie dla e-coachdw,
oferujac strategie pokonywania tych przeszkod.



1. Zrozumienie podstaw coachingu, w tym jego genezy,
teorii i roznych form, w celu rozréznienia miedzy
metodami face-to-face i e-coachingiem.

2. Zdobycie kompleksowej wiedzy na temat e-coachingu,
w tym jego definicji, unikalnych cech i roli we

Cele w zakresie
wiedzy:

wspieraniu klientow, zwtaszcza mtodych dorostych.

3. Zrozumienie prawnych i etycznych aspektow e-
coachingu, takich jak ochrona danych, prawa autorskie,
poufnosc i jak nimi zarzadzac¢ w srodowisku cyfrowym.

4. Rozpoznanie wyzwan i barier w e-coachingu, w tym
aspektow technicznych, kwestii osobowosciowych i
czynnikdw zwigzanych z klientem, w celu opracowania
strategii ich przezwyciezenia.

1.Umiejetnosci zwigzane z obowigzkami prawnymi w e-
coachingu, w tym sporzadzanie umow, zachowanie
poufnosci i przetwarzanie danych klientéw zgodnie z

Cele w zakresie

przepisami. o o Z 0.
2.Radzenie sobie z technicznym barierami w e- umlejetnOSCl.
coachingu, zapewnienie ptynnej komunikacji i
efektywnych relacji coachingowych.

1.Wykazywanie otwartej i empatycznej postawy

wykorzystujac rézne formy wsparcia przy jednoczesnym
zachowaniu standardoéw etycznych.

2.Ksztattowanie profesjonalizmu i samoswiadomosci w

Cele w zakresie
kompetencji:

zarzadzaniu relacjami coachingowymi, zachowujac
rownowage miedzy rozwojem osobistym a wsparciem
klienta.

3.Budowanie zaufania i relacji z klientami w Srodowisku
wirtualnym, zapewnienie etycznych praktyk i poufnosci
we wszystkich interakcjach.

Metody nauczania w module zostaty zaprojektowane tak, aby byty angazujace i odnosity sie

do tresci edukacyjnych w efektywny sposob.

e Tekst jest uzywany w kazdej sekcji jako element informacyjny obejmujacy podstawy
zrozumienia kluczowych poje¢ i tematdw, oferujac szczegdtowe | przystepne
doswiadczenie edukacyjne.

e Krotkie filmy edukacyjne stuza do dynamicznego wyjasnienia pojec.

e Edukacyjne infografiki zapewniajg wizualng reprezentacje ztozonych relacji.

e Cwiczenia refleksyjne zachecajg uczestnikéw do zastanowienia sie, w jaki sposob e-
coaching moze by¢ wykorzystany w ich wiasnej praktyce i przyczyni¢ sie do gtebszego
zrozumienia ich roli.

e Studia przypadkow i scenariusze prowadza uczestnikdw przez rzeczywiste sytuacje
zwigzane z e-coachingiem, demonstrujac praktyczne zastosowanie wiedzy, takie jak
zarzadzanie dylematami etycznymi i poruszanie sie po réznych modelach coachingu.



e Quizy sg dodawane w celu sprawdzenia wtasnej wiedzy.
e Test koncowy uczestnicy zademonstruja swoja wiedze zdobyta po zapoznaniu sie z
modutem.

MODUL 2

Modut "Narzedzia cyfrowe i platformy online" jest kluczowym elementem szkolenia
coachingowego, ktdérego celem jest wyposazenie trenerow w umiejetnosci niezbedne do
efektywnego korzystania z réznych narzedzi i platform cyfrowych w wirtualnych srodowiskach
coachingowych. Narzedzia te, od narzedzi komunikacyjnych po sieci spotecznosciowe, stuza
jako istotne zasoby dla e-coachow do angazowania odbiorcéw, utatwiania sesji i tworzenia
dynamicznych doswiadczen edukacyjnych. Modut ten porusza problem znaczenia wyboru
odpowiednich narzedzi zgodnie z celami coachingu, zapewniajac ptynna integracje i

skuteczny proces coachingu w cyfrowym swiecie.

STRUKTURA MODULOW | METODOLOGIA
NAUCZANIA

Modut 2 jest podzielony na 5 sesji szkoleniowych.

Podstawowe narzedzia do komunikacji online: podstawy
komunikacji online, narzedzia komunikacji, platformy wspotpracy,
bezpieczenstwo online i netykieta.

Narzedzia do promowania wilasnej pracy w mediach
spotecznosciowych: Strategie marketingowe wW mediach
spotecznosciowych, platformy medidw spotecznosciowych, tworzenie
tresci, analiza metryk i zarzadzanie reputacjg online.

Praca z kamerg i mikrofonem: Wiedza techniczna na temat kamery i
mikrofonu, konfiguracja sprzetu, oswietlenie i dzwiek, prezentacja i
narracja oraz podstawowy montaz.

Zapewnienie wsparcia technicznego: Rozwigzywanie problemdow
technicznych, wsparcie uzytkownika, dokumentacja problemodow i
rozwigzan oraz aktualizacja i ciggte uczenie sie.

Gry online dla coachow i trenerow: GCry online i dynamika,
moderowanie gier online, dostosowywanie tresci do gier, interakcja i
uczestnictwo oraz ocena wptywu.



CELE W ZAKRESIE WIEDZY:

1. Zrozumienie zasad netykiety i ich zastosowania podczas wykorzystania
roznych platform komunikacji cyfrowe;.

2. Zapoznanie sie z roznymi platformami mediow spotecznosciowych, ich
odbiorcami i odpowiednimi formatami tresci.

3. Zrozumienie podstaw skutecznych strategii opracowywania tresci i ich
dostosowania do konkretnych platform mediow spotecznosciowych.

4.7dobycie wiedzy technicznej na temat kamer i mikrofonow
powszechnie uzywanych w komunikacji online.

5. Zrozumienie dziatania/funkcjonalnosci réznych narzedzi i platform
internetowych powszechnie stosowanych w coachingu i szkoleniach.

6. Zrozumienie zasad grywalizacji i jej zastosowania w kontekscie szkolen
i coachingu.

CELE W ZAKRESIE UMIEJETNOSCI:

1. Skuteczne stosowanie zasad netykiety w celu zachowania profesjonalizmu i szacunku w
interakcjach online.

2. Umiejetnos¢ komunikacji w srodowisku cyfrowym, dostosowujac styl komunikacji do
potrzeb réznych platform i odbiorcow.

3. Korzystanie z narzedzi do analizy mediow spotecznosciowych w celu sledzenia
wydajnosci i optymalizacji strategii dotyczacych tresci.

4. Optymalizacja ustawien kamery i mikrofonu, aby uzyska¢ optymalna wydajnos¢ w
réznych srodowiskach online.

5. Skuteczne i sprawne diagnozowanie problemdw technicznych przy uzyciu technik
rozwigzywania problemow w celu zidentyfikowania przyczyn zrédtowych.

6. Skuteczne moderowanie doswiadczen edukacyjnych opartych na grach, upewniajac sie,

Ze uczestnicy rozumieja cele i zasady.



CELE W ZAKRESIE

KOMPETENCII:

Skuteczne zarzadzanie i rozwigzywanie konfliktow lub nieporozumien, ktoére moga
pojawic sie w komunikacji online, poprzez dyplomatyczna i taktowng interakcje.

Dostarczanie wysokie] jakosci tresci audio i wideo w ustawieniach online w celu
zwiekszenia zaangazowania i zrozumienia uczestnikow.

Wykazanie sie wszechstronng znajomoscia narzedzi i platform internetowych w celu
zapewnienia uzytkownikom terminowej i doktadnej pomocy technicznej.

Wspieranie srodowiska nauki opartego na wspotpracy i integracji poprzez interaktywne i
angazujace dziatania online.

Modut zawiera roznego rodzaju zasoby:

e Tresc teoretyczna: Prezentacje Iub dokumenty obejmujace podstawy tresci
teoretycznych, materiaty edukacyjne, wyjasnienie pojec technicznych.

e Materialy multimedialne: Infografiki, krétkie filmy objasniajace lub interaktywne
diagramy ilustrujgce kluczowe pojecia, studia przypadkdw, symulacje scenariuszy i
przykitady.

e Cwiczenia praktyczne: Symulacje online, éwiczenia w pisaniu, praktyka w korzystaniu z
platform, opracowanie planu, praktyczna konfiguracja sprzetu, prezentacja studiow
przypadku oraz tworzenie i moder studiow przypadku oraz tworzenie i moderowanie

gier.
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MODUL 3 /‘

Modut Efektywna komunikacja i umiejetnosci aktywnego uczenia sie w coachingu online jest
skrupulatnie zaprojektowany, aby wyposazy¢ e-coachéw w niezbedne umiejetnosci i kompetencje
wymagane do osiggniecia doskonatosci w dziedzinie cyfrowego coachingu. Program modutu ma
na celu holistyczne podejscie do rozwoju, koncentrujac sie na zdobywaniu wiedzy, doskonaleniu
umiejetnosci i budowaniu kompetencji. Ponizej znajduje sie zarys zorganizowany wokot celow
nauczania i kluczowych wnioskdw, ktore uczestnicy uzyskaja po ukonczeniu modutu.

CELE W ZAKRESIE
WIEDZY:

1. ZROZUMIENIE 2. ROZPOZNAWANIE 3. ZROZUMIENIE

PROCESU ZRODEL OPORU RODZAJOW
KOMUNIKACIJI Z KLIENTA | TECHNIK PYTAN
NACISKIEM NA JEGO STOSOWANYCH

AKTYWNE SLUCHANIE PRZEZWYCIEZANIA W COACHINGU

CELE W ZAKRESIE
UMIEJETNOSCI:

1. Umiejetnosci w zakresie skutecznej komunikacji i aktywnego stuchania

Modut wspiera umiegjetnosci w zakresie jasnej i skutecznej komunikacji, wzbogacajac
doswiadczenie coachingowe oraz umiejetnosci aktywnego stuchania, aby lepiej zrozumiec
potrzeby i perspektywy klienta.

2. Umiejetnosci w zakresie technik radzenia sobie z oporem klientéw

Modut przybliza praktyczne techniki zarzadzania i pokonywania oporu klienta podczas sesji
coachingowych.

3. Umiejetnosci w zakresie stosowania pytan w sesjach coachingowych

Materiat edukacyjny pozwala na rozwodj umiejetnosc strategicznego stosowania rdoznych
rodzajow pytan w celu utatwienia prowadzenia wnikliwych i produktywnych rozmow
coachingowych.



CELE W ZAKRESIE KOMPETENCIJI:

OKAZYWANIE AKCEPTACII OKAZYWANIE ASERTYWNA POSTAWA
WOBEC UCZESTNIKA AUTENTYCZNOSCI WOBEC UCZESTNIKA KURSU
. | EMPATII W

Kultywowanie atmosfery o

coachingu, ktdra jest akceptujaca gg LéCJI z Rozvvyan@ asz/arty'wnego’stylu

| pozbawiona uprzedze, . A HAMl . komunikacji, ktory jest zaréwno

sprzyjajaca zaufaniu i otwartosci Zwiekszenie umiejetnosci peten szacunku, jak i wspierajacy,

w relagji klient - coach. autentycznego nawigzywania Utatwiajac skuteczne mterwenqe
kontaktu z klientami, wykazanie coachingowe.

sie empatig i zrozumieniem.

STRUKTURA MODULOW | METODOLOGIA
NAUCZANIA

1. Interaktywne prezentacje multimedialne i wykitady wideo: Sesje wprowadzajace i
rozszerzajagce podstawowe koncepcje skutecznej komunikacji, oporu klienta, pytan
coachingowych i umiejetnosci rozmowcy.

2. Cwiczenia praktyczne: Praktyczne scenariusze odgrywania rél i interaktywne éwiczenia
oferujace uczestnikom mozliwos¢ zastosowania tego, czego sie nauczyli w czasie
rzeczywistym, zwiekszajac ich praktyczne umiejetnosci coachingowe.

3. Infografiki i materialy do samodzielnej nauki: Wizualne podsumowania i materiaty do
samodzielnej nauki, w tym podcast i dziennik do refleksji, pozwalajace na gtebsza
indywidualna analize poruszanych tematow.

4. Test koncowy: Pozwala na weryfikacje wiedzy i umiejetnosci pozyskanych w ramach

modutu nr 3.
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MODUL 4

Modut 4 omawia psychologiczne aspekty e-coachingu ze szczegdolnym uwzglednieniem
spotecznego postrzegania (siebie i innych). Uczestnicy dowiedza sie takze o roli procesow
emocjonalnych i motywacji, traktowanych jako jeden z gtdwnych wymiardw wptywajacych na
funkcjonowanie cztowieka. Zdobeda takze wiedze na temat roli samoprezentacji i wizerunku

coacha w pracy z uczestnikami.

Modut podzielony jest na 4 sesje tematyczne:

Psychologiczne Psychologiczne Psychologiczne Rola

aspekty aspekty aspekty samoprezentacji

coachingu - coachingu - . coachingu - . i wizerunku e-
postrzeganie i Postrzeganie Emocje i coacha
ocena innych ludzi samego siebie motywacja
] ] ]
® ©
CELE W ZAKRESIE WIEDZY:
® ©

1. Znajomos¢ psychologicznych aspektow percepcji spotecznej.
2.Znajomosc roli wizerunku i autoprezentacji w pracy e-coacha.
3.Wiedza na temat emocji i motywacji.

CELE W ZAKRESIE
UMIEJETNOSCI:

1.Zdolnos¢ do doktadnego postrzegania i oceniania siebie i innych osob.
2.Umiejetnosc prezentowania sie w profesjonalny sposob.

3.Umiejetnosc interpretacji funkcjonowania cztowieka w kontekscie
doswiadczanych przez niego emocji.

® O
CELE W ZAKRESIE
KOMPETENCII:
® O

1.Wykazywanie otwartej i akceptujacej postawy wobec innych ludzi.

2.Uswiadomienie, ze procesy emocjonalne i motywacyjne sa podstawowymi
wymiarami funkcjonowania cztowieka i kierowania jego zachowaniem.

3.Uswiadomienie wptywu percepcji spotecznej na postrzeganie i ocene innych

ludzi oraz samego siebie.



) ) MoDUL 5

W tym module omodwione zostang praktyczne aspekty zwigzane z prowadzeniem e-
coachingu, w tym struktura sesji i catego procesu. Przedstawione zostang praktyczne metody i
techniki coachingowe pozwalajgce zidentyfikowac obszar pracy i wyznaczy¢ cel coachingowy,
a takze pracowac z emocjami, motywacja i przekonaniami klienta. Uczestnicy poznaja rowniez

skuteczne techniki planowania dziatan.

Modut podzielony jest na 5 sesji tematycznych:

Praktyczne aspekty e-coachingu

Struktura sesji e-coachingu

Zestaw narzedzi - Metody i techniki
stuzace do identyfikacji obszaru pracy

Zestaw narzedzi - Techniki wyznaczania
celow

Zestaw narzedzi - Metody i techniki pracy z
emocjami, motywacja i przekonaniami

CELE W ZAKRESIE
WIEDZY:

1.Znajomos¢ metod i technik pracy z emocjami, motywacja i przekonaniami klienta.
2.Znajomos¢ metod i technik planowania dziatan.

3.Wiedza na temat struktury sesji i catego procesu coachingu.

CELE W ZAKRESIE
UMIEJETNOSCI:

1.Umiegjetnosc okreslenia struktury sesji i catego procesu coachingu.
2.Umigjetnosc¢ stosowania metod i technik pracy z emocjami, motywacja i
przekonaniami klienta.

3.Umigjetnosc stosowania metod i technik planowania dziatan.

CELE W ZAKRESIE
KOMPETENCIJI

1.Wsparcie uczestnika w wyznaczaniu celu coachingu i jego osigganiu.
2.Umiejetnosc akceptowania roznych emocji i przekonan klienta.

3. Wsparcie uczestnika w planowaniu dziatan prowadzacych do zmiany.



